Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Kotikatu -konsernin henkilétietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Laadittu 1.4.2019.

1. Rekisterinpitdja

Kotikatu Oy
Takomotie 1-3
00380 Helsinki

2. Rekisterista vastaava yhteyshenkil6

Tiia Suontausta, puh. 050 385 5689, tiia.suontausta@kotikatu.fi

3. Rekisterin nimi

Myynti- ja markkinointirekisteri

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kotikatu -konsernin Myynti- ja markkinointirekisteria kaytetaan Kotikatu -konsernin yhtididen palveluiden
ja tapahtumien suoramarkkinointiin ja naihin rinnastettaviin toimiin, kuten asiakasviestintaan,
uusasiakashankintaan, asiakaspalautteen keraamiseen seka muihin yrityksen liiketoiminnallisiin tarpeisiin.

Tietoja voidaan kayttaa yrityksen toiminnan kehittamiseen, tilastollisiin tarkoituksiin ja
henkilokohtaisemman kohdennetun sisallon tuottamiseen verkkopalveluissamme. Yritys saattaa kayttaa
asiakas- ja palvelusuhteen yllapitdmiseen yhteistybkumppaneita, jolloin osia rekisteritiedoista saatetaan
siirtaa yhteistyokumppanin palvelimille teknisten vaatimusten vuoksi. Tietoja kasitelladan ainoastaan
yrityksen asiakassuhteen yllapitamiseen seka asiakassuhteiden synnyttamiseen teknisten rajapintojen
kautta. Yrityksella on oikeus julkaista asiakasrekisterin sisaltamia tietoja sahkdisena tai kirjallisena
luettelona, ellei asiakas sita erityisesti kielld. Luettelolla tarkoitetaan tassa tapauksessa esim. postitustarroja
suoramainoksiin tai vastaavia. Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojen julkaiseminen ilmoittamalla siita
rekisterin yhteyshenkildlle

5. Rekisterin tietosisdlto

Myynti- ja markkinointirekisteri sisaltaa tietoja, jotka koskevat rekisterdidyn tehtdvia tai asemaa
yrityksessd, yhteisossa tai julkisessa elamassa seka muita asiakkuuden hoitamiseen liittyvia tietoja, kuten:
- Henkilon etu- ja sukunimi

- Edustamansa yhteiso

- Sahkopostiosoite

- Postiosoite

- Puhelinnumero

- Tiedot aikaisemmista asiakaspostituksista ja tapahtumakutsuista

- Tarjouspyynnoista seka asiakastapaamisista saadut keskustelutiedot

6. Sadannonmukaiset tietoldhteet



Myynti- ja markkinointirekisteriin tallennettavat tiedot saadaan paaosin asiakkailta vastaanotettujen
sahkopostiviestien kautta, kayntikorteista, puhelimessa tai fyysisissa kohtaamisissa. Tietoja voidaan saada
myds muilta sidosryhmilta esim. www-sivujen yhteydenottolomakkeen tai vastaavien kautta seka Kh-
Kiinteistopalveluiden toiminnanohjausjarjestelmasta.

7. Tietojen saannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakkaiden henkilotietoja kasitelladn vain asiakassuhteen hoitoa koskevissa asioissa eika niita luovuteta
ulkopuolisille ilman asiakkaan antamaa suostumusta, jollei siihen 16ydy laista johtuvaa perustetta.

Tietoja ei luovuteta sadanndnmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin niin on
sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja ei siirreta rekisterinpitajan toimesta EU:n eika ETA:n ulkopuolelle.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Tiedot kerataan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja muilla teknisin
keinoin suojattu. Rekisterinpitdja huolehtii siitd, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia
ja muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain
niiden tyontekijoiden toimesta, joiden tydonkuvaan se kuuluu.

9. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkilé haluaa
tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee esittaa

kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja pyytdaa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).

10. Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisterissa olevalla henkildlla on oikeus pyytaa hanta koskevien henkildtietojen poistamiseen rekisterista
("oikeus tulla unohdetuksi"). Niin ikdan rekisterdidyilla on muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
oikeudet kuten henkil6tietojen kadsittelyn rajoittaminen tietyissa tilanteissa. Pyynnot tulee esittaa
kirjallisesti rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja pyytdaa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdadetyssa ajassa (paasaantoisesti
kuukauden kuluessa).




