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Kotikadun portaalin käyttöohje 

Järjestelmästä lähetetään käyttäjälle kirjautumistunnukset sähköpostiin, jossa käyttäjä luo itselleen 
salasanan sivun ohjeen mukaisesti.  

Kirjautumissivu 

Kirjautuminen tapahtuu portaalin kirjautumissivulla https://kotikatu.force.com/Portaali/login 
Käyttäjätunnus on sähköpostiosoite 
Salasana on luomasi salasana. Mikäli salasana on unohtunut, niin käyttäjä voi luoda uuden ”Forgot Your 
Password -linkistä”. 

 

Aloitussivu 

1. Käyttäjät näkevät kaikki kohteet, joissa toimivat Isännöitsijänä/Hallituksen jäsenenä. 

2. Käyttäjät voivat lähettää palvelupyyntöjä tai pyytää tarjouksia 

3. Käyttäjät voivat seurata Suositeltuja uutisia 
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4. Käyttäjät voivat päivittää omaa profiilia 

 

 

5. Kohdekortilta käyttäjä näkee kohteen perustiedot. 
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6. Liittyviä -välilehdeltä voit tarkkailla kaikkia etusivulta lähetettyjä palvelupyyntöjä. 
Kohteiden tilavaraukset (Saunat ym. varattavat tilat) sekä kiinteistön mittarit ovat käyttäjän 
saatavilla. Klikkaamalla Varattavan tilan- tai Mittarin otsikkoa voit tarkastella esim. valitun 
kiinteistömittarin kulutuslukemia. 

 

7. Palvelupyynnön luonti (etusivulta tai painikkeen alta) 
Käyttäjä voi lähettää palvelupyynnön, joka ohjautuu Kotikadun asiakaspalveluun. 
Käyttäjä voi lähettää; Huoltopyyntöjä, muuttoilmoituksia, antaa palautetta. 
Palvelupyyntöjen tilaa voit seurata etusivulla. 
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8. Raportit 
Käyttäjä voi selata ja ladata töihin liittyviä raportteja sekä kiinteistön mittarien kulutuslukemia. 
 

 

Valitse raportti ja klikkaamalla raporttia voit päivittää raportin tiedot ja valita ”näytä raportti” 
Käyttäjänä voit halutessasi viedä raportin ”excel-muotoon” Klikkaamalla ”vie” 


