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Kotikadun portaalin kayttoohje

Jarjestelmasta lahetetdan kayttajalle kirjautumistunnukset sahkdpostiin, jossa kayttaja luo itselleen
salasanan sivun ohjeen mukaisesti.

Kirjautumissivu

Kirjautuminen tapahtuu portaalin kirjautumissivulla https://kotikatu.force.com/Portaali/login
Kayttajatunnus on sahkdpostiosoite

Salasana on luomasi salasana. Mikéli salasana on unohtunut, niin kayttdja voi luoda uuden “Forgot Your
Password -linkista”.
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Aloitussivu
1. Kayttajat nakevat kaikki kohteet, joissa toimivat Isdannoitsijana/Hallituksen jasenena.
2. Kayttajat voivat lahettaa palvelupyyntoja tai pyytda tarjouksia

3. Kayttajat voivat seurata uutisia
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4. Kayttajat voivat paivittada omaa profiilia
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Tervetuloa!

KAIKKI KOHTEET Suositellut

Testitie1

Naytskaiki

5. Kohdekortilta kdyttaja ndkee kohteen perustiedot.
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LISATIEDOT LITTYVIA

Spedel

~ Osoitetiedot
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6. Liittyvia -valilehdelta voit tarkkailla kaikkia etusivulta lahetettyja palvelupyyntgja.
Kohteiden tilavaraukset (Saunat ym. varattavat tilat) seka kiinteiston mittarit ovat kayttajan
saatavilla. Klikkaamalla Varattavan tilan- tai Mittarin otsikkoa voit tarkastella esim. valitun
kiinteistomittarin kulutuslukemia.
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LisiTiEDOT LITTYVIA

Palvelupyynndt (0)

Varattavat (6+)

Tiedostot (0) Lissa tiedostojs
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7. Palvelupyynnon luonti (etusivulta tai painikkeen alta)
Kayttdja voi lahettaa palvelupyynnon, joka ohjautuu Kotikadun asiakaspalveluun.
Kayttdja voi lahettda; Huoltopyynt6ja, muuttoilmoituksia, antaa palautetta.
Palvelupyyntdjen tilaa voit seurata etusivulla.

)

Ota yhteytta tukeen
Kerromitenveimme suetas sinua
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8. Raportit
Kayttaja voi selata ja ladata t6ihin liittyvia raportteja seka kiinteiston mittarien kulutuslukemia.

Tielueiden maara Tyolaji
-®
Huoltotys @
1
(1.41%) Ulkoalueiden hoitatyo @

Néiyta raportti Paivits

Valitse raportti ja klikkaamalla raporttia voit paivittaa raportin tiedot ja valita ”nayta raportti”
Kayttdjana voit halutessasi vieda raportin “excel-muotoon” Klikkaamalla "vie”
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